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OBJETIVOS DE CALIDAD

· Alcanzar un índice de satisfacción del cliente superior al 95% en la evaluación técnica de los servicios prestados.

· Garantizar que el 100% de los equipos e instrumentos de medición, incluyendo cámaras termográficas industriales, cuenten con certificados de calibración vigentes emitidos por los entes competentes.
· Mantener una tasa de cero (0) desviaciones o rechazos en las facturas y soportes de valuación presentados ante los departamentos de procura del cliente.

· Cumplir satisfactoriamente los requerimientos y especificaciones del cliente en todos nuestros proyectos.

· Culminar nuestros proyectos con cero (0) accidentes

·  Cumplir con el programa de desarrollo permanente de nuestro personal

·  Implantar y mantener un Sistema de Gestión de la Calidad basado en los lineamientos de la Norma COVENIN ISO 9001:2000 Sistema de Gestión de la Calidad. Requisitos y lograr la Certificación durante el año 2011.
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